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Pomoc społeczna jako instytucja polityki społecznej państwa ma na celu umożliwienie osobom i
rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać,
wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia.

Trudne sytuacje życiowe to, w szczególności okoliczności wymienione w art. 7 ustawy o
pomocy społecznej: ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, niepełnosprawność,
długotrwała lub ciężka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi,
potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach
niepełnych lub wielodzietnych, brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży
opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze, trudności w integracji cudzoziemców, którzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, trudności
w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, alkoholizm lub narkomania,
zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe, klęski żywiołowe
lub ekologiczne z uwzględnieniem dochodu niższego od kryterium dochodowego.

Celem pomocy społecznej jest zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz
umożliwianie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc
społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób
i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.
Celem pomocy społecznej jest także zapobieganie powstawaniu sytuacji powodujących
konieczność korzystania z pomocy społecznej. Potrzeby osoby i rodziny korzystającej z pomocy
społecznej powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i możliwościom pomocy
społecznej.

Pomoc społeczna powinna również zapobiegać marginalizacji osób, rodzin. Również powinna
mobilizować do aktywnego i samodzielnego działania i rozwiązywania trudnych sytuacji
życiowych.
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